VOZCO

VOZGO0'da Gizlilik

Bu gizlilik ilkeleri VOZGO Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan, VOZGO'nun gizlilik konusundaki
sorumluluklarinin tespiti icin hazirlanmistir. Asagidaki maddeler vozgo.com web sitesi Gizerindeki
bilgi toplama ve dagitimi islemlerinin kurallarini icermektedir.

IP adresinizi sunucularimizdaki sorunlarin giderilmesi ve internet sitemizi yonetmek icin kullanacagiz.
IP adresiniz, sizi ve alisveris sepetinizi tanimak ve acgik demografik bilgilerinizin toplanmasi icin
kullanilacaktir.

VOZGO, kullanicilarinin kendi servisleri kanali ile génderdikleri, yayinladiklari bilgileri kontrol ve
sansiir etmemektedir. Kullanicilar, VOZGO servisleri kullanimi esnasinda gerceklestirecekleri
aktivitelerin yasal sonuclarindan dolayi kendileri sorumludurlar.

Sitemizin musteri veri tabanina kayit formunda kullanicilarimiz, iletisim bilgileri (isim, adres, telefon,
e-posta adresi vb) gibi istenilen tim bilgiler belirtmelidir. Bu formda aldigimiz iletisim bilgilerini
kullanicilarimizin islemleri icin alan adi bilgilerinde, acil durumlarda ve faturanizin teslimatinda
kullanmaktayiz.

Kullanicilarimiz isteklerine bagli olarak sistemimizden kayitlarini sildirebilirler. Alinan finansal bilgiler
satin alinan Urin ve hizmetlerin bedelinin tahsil edilmesinde ve diger gerek duyulan durumlarda
kullanilacaktir. Kisiye 6zel bilgiler kullanicilarimizin sisteme girislerinde ve diger gerektigi durumlarda
kisinin kimliginin dogrulanmasinda kullanilacaktir. istatistiki bilgiler ve profil bilgileri ayrica sitemizin
icinde de toplanmaktadir. Bu bilgileri istenilen tiim durumlarda kullanilabilir. Bu bilgiler ziyaretgi
hareketlerinin izlenmesi, kisiye 6zel icerik saglanmasi durumlarinda kullanilacaktir.

Sitemiz icerisinde baska sitelere de baglantilar bulunmaktadir. www.vozgo.com adli web sitemiz

diger sitelerin gizlilik politikalari ve iceriklerinden sorumlu degildir.

VOZGO0'da Giivenlik

Sitemizde bilgi kaybini, bilginin izin verilmeyen kullanimini ve izinsiz degistirilmesini engellemek icin
firmamizca uygulanan glivenlik dnlemleri bulunmaktadir. Bu glivenlik dnlemleri sunlardir;

1. SSL Guvenlik Sertifikasi ile kredi karti tahsilati sayesinde Secure Socket Layer ile sifreli olarak kredi
karti bilginiz bankamiza iletilir.

2. Kredi karti numaraniz kesinlikle kaydedilmez. Sadece islem yaptiginiz anda kullanilan kart
numaranizi biz de bilmeyiz. Sadece siz ve bankamiz arasinda olan bu islem bizim sitemiz lizerinden

olsa da islem sirasinda kredi kartiniz sizin ile bankamiz arasinda bir sirdir.

3. Sitemiz diinya standardi olan Microsoft Windows Server teknolojisi ile galismaktadir. Bilinen en son
korumalar yiklenmis ve bir aksilige imkan vermemek icin devamli takip edilmektedir.
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Dlzeltme / Yenileme
Kullanicilarimiz sitemizde kayitli olan tiim bilgilerini dilediginde degistirme hakkina sahiptir.
vozgo.com - VOZGO Bilisim Hizmetleri A.S.

Gizlilik S6zlesmesi

GizLi BILGI, isbu Sézlesme’nin imza tarihinden &nce ya da sonra, sézlesmenin uygulanmasi amaciyla,
her bir Tarafin kendisi ya da ilgili Taraf namina ilgili Taraf “in ¢alisanlari tarafindan diger Tarafa
ve/veya diger Taraf ’in calisanlarina, yazili ve /veya sozIu olarak ve /veya internet ortaminda
icerisinde ve/veya soft ortamda ifsa edilmis olan ve/veya diger Taraf, diger Taraf in calisanlari
tarafindan edinilmis olan; ilgili Taraf’in musteri bilgileri, alisveris bilgileri, satis bilgileri, hizmet
bilgileri, Griin bilgileri, 6deme bilgileri, hesap bilgileri, banka bilgileri, finansal modeller,
simulasyonlar, personel bilgileri, calisma ve hizmet bilgileri, fiyatlandirma bilgileri, isletim yontemleri,
fikirler, buluslar, know-howlar, markalar, logolar, patentler, yazilimlar, kaynak kodlari, fikri ve sinai
milkiyet haklari, tasarim haklari, ticari sirlar , teknik prosesler, formdiller, planlar, tasarilar, lisans ve
izinler, cizimleri tertipler, modeller, projeksiyonlar, is planlari, pazar firsatlari, ilgili Taraf ya da onun
namina lglincl bir tarafca hazirlanmis raporlar veya veriler dahil, Taraflarin birbirine her tirli kanalla
acikladiklari ve /veya bir Tarafin diger Taraf hakkinda edindigi TUM BILGILER ;Taraflarin arasindaki
yazismalar, gériismeler yada toplantilar ve yazismalar ve sdzI{i olarak miibadele edilen TUM BILGILER;
Her iki tarafca hazirlanmis tiim hizmet analizleri, derleme, ¢alisma , teklif ve diger belgeler; Tiim ticari
anlasmalar veya taraflar arasinda akdedilen anlasmalar, gizli bilgi alisverisini iceren sdzlesmeler; ve
fakat sayilanlarla sinirli olmamak tzere her tiirlu bilgi ve /veya belgeyi ifade etmektedir.

Taraflar, isbu s6zlesmenin yapilmasina miteakip, gerekli olan tim gizli bilgilerini tamamiyla serbest
irade ve kabulleriyle birbirine beyan ve ifsa ettiklerini kayitsiz sartsiz kabul etmislerdir.

Her iki Taraf;

Taraflardan her biri tiim bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, herhangi bir sebeple kullanmamayi,
Gizli Bilgiyi her ne sebeple olursa olsun, dogrudan ya da dolayli olarak kendisi ya da herhangi bir 3.
gercek ve /veya tlzel kisi ve kuruluslar icin kullanmamayi, kullaniimasina izin vermemeyi, Gizli Bilgiyi,
herhangi bir 3. gercek ve /veya tiizel kisiye, firmaya, acentaya veya kuruma aciklamamayi, rapor
etmemeyi, yayinlamamayi veya ifsa etmemeyi, bu hususta gerekli tim tedbirleri almayi, Gizli
Bilgilerin hicbir bolimini kopyalamamayi ya da cogaltmamayi ya da baska bir 3. gercek ve /veya
tzel kisi ve kuruluslara aslini/cogaltiimis hallerini devretmemeyi/ vermemeyi , Gizli bilgileri 3. Gergek
ve/veya tizel kisi ve kuruluslara kismen veya tamamen ifsa etmemeyi Gizli Bilgilerin gizlilik niteligini
ve bunlari gizli tutulmasi gerekliligini, Gizli Bilgileri s6zlesme uyarinca bilmesi gereken calisanlarina ve
yoneticilerine bildirmeyi ve onlarin da taahhiidi altinda ¢alisanlarini saglamayi ve onlarin da is bu
gizlilik s6zlesmesi geregince dogrudan sorumlu olduklarini ve bu hususta kendilerini uyardigini, Diger
Tarafa ait Gizli Bilgilere en az kendi gizli bilgilerine ve fikri miilkiyet niteligi tasiyan bilgilerine
uyguladigi giivenlik 6nlemleri ve 6zeni uygulamayi, GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
HAKKINDA, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda belirtilen tim hususlara ve sorumluluklara tam ve
eksiksiz olarak bagli olacaklarini ve uyacaklarini, aksi takdirde olusacak ve /veya olusabilecek
zararlardan ilgili kusurlu tarafin sorumlu olacagini, kayitsiz-sartsiz gayri kabili riicu kabul taahhiit
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ederler.

Firma, kendi bu gizli bilgelerini korumakta gosterdigi 6zenin aynisini Misterinin gizli bilgilerini
korumakta da gdstermeyi kabul ve taahhiit ederler. Firma, bilginin gizliligi hususunda da iscilerini ve
alt calisanlarini uyarir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

1. Amag ve talimatlar ile sinirlihk

Sozlesme kapsaminda taraflar, stireclere bagl olarak “veri sorumlusu’ veya “veri isleyen”
konumunda olabileceklerdir. Taraflardan birinin, diger taraf adina Kisisel Veri isledigi durumlarda ilgili
taraf 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’’)kapsaminda “veri isleyen “olarak kabul
edilecektir. Bu durumda, bahsi gecen taraf, Kisisel Verileri miinhasiran karsi tarafin talimatlari
dogrultusunda islemekte yikimlu olup, talimatlarin disinda ve /veya kendi adina herhangi bir sekilde
veri isleme faaliyeti gerceklestiremez.

Veri sorumlusu ile veri isleyen ve/veya Kisisel Verileri Gglincii bir kisiye aktaran taraf, ilgili veri
sahiplerinden Kanun kapsaminda gerekli acik ve aydinlatilmis rizanin alindigini ve bu kapsamda ilgili
veri sahiplerine Kanun ‘un 10. Maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildig1 taahhit eder.

Kisisel Veriler, verilerin aktarildigi tarafca miinhasiran verilerin kendisine aktarilmasi amaci ile sinirh
olarak islenebilir. Kisisel Verilerin anilan kapsamin disina herhangi bir sekilde islenmesi, verileri
aktaran tarafin konuya iliskin yazili iznine tabidir.

Kisisel Verilerin saklanmasi ve islenmesi hususlarinda tglinci taraf hizmetlerinin kullanilmasi ve bu
dogrultuda Kisisel Verilerin yurtici veya yurtdisina aktariminin s6z konusu olmasi halinde, Kisisel
Verilerin aktaran tarafin onayi dogrultusunda ilgili Giclincl taraflar Kanun ve yururlikteki sair
mevzuata uygunlugun saglanmasi amaciyla gerekli s6zlesmeler akdedilecektir.

Sozlesme siresi icerisinde aktarilan Kisisel Veriler ilgili veri sahibi ile ayrica bir yasal/akdi iliski tesis
edilmedigi slrece, taraflar arasindaki hizmet iliskisinin sona ermesi ile birlikte ilgili mevzuata uygun
olarak silinecek veya yok edilecektir. Taraflar her birinin, Kisisel Verilerin saklanmasina iliskin yasal bir
zorunlulugunun bulunmasi halinde Kisisel Veriyi saklamakla yikimli olan taraf, Kisisel Verileri ilgili
mevzuat kapsaminda gereken siire ve amagla sinirli olarak saklayabilir.

2. Veri glivenligi

Taraflar, gerek kendi personeli gerekse (clinci taraflarca Kisisel Verilere yetkisiz bir sekilde
erisilmesini, islenmesini ve Kisisel Verilerin kendisine aktarimi amaci disinda kullanilmasini
engellemek lizere mevzuatta ongoérilen 6nlemleri almakla yikimlidir. Bu cercevede, taraflardan
her biri, Kanun, ilgili mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan éngorilen tim
yukumlalikleri tam ve eksiksiz olarak yerine getirecegini, aksi takdirde olusacak ve/veya olusabilecek
tim zararlardan sorumlu olacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.
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Bu hususta dogabilecek her tirli uyusmazlik taraflar arasinda miizakere yoluyla ¢éziilmeye calisacak;
bunun miimkiin olamamasi halinde, miinhasiran istanbul (Caglayan) Mahkeme ve icra Daireleri
yetkili olacaktir. isbu ek Sdzlesme Tiirk hukukuna tabidir.

Kisisel Verilerin, isbu S6zlesme’nin 1.1.hikm uyarinca lglnci bir tarafa aktariminin giivenli bir
sekilde saglanmasindan sorumludur.

3. Mevzuat degisikliklerinin uygulanmasi

Bahsi gecen diizenlemeler kapsaminda meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik veya glincelleme
nedeniyle taraflarin Kisisel Verilerin islenmesine iliskin streclerinde bir degisiklik yapiimasinin
gerekmesi halinde, ilgili taraf s6z konusu degisikligi en geg ilgili yeni /glincel duzenleme yirurlige
girmeden evvel tamamlamakla yikiumltddr.

ilgili mevzuatta meydana gelebilecek degisikliklerin isbu S6zlesme’nin tadilini gerektirmesi halinde,
taraflar s6z konusu degisikliklerin en kisa slirede yapilabilmesi icin makul ¢abayi gésterdiklerini kabul,
beyan ve taahhiit ederler. Bununla birlikte, degisiklik yapilmasi gereken Sézlesme hikmdii, taraflarca
bu hususta ilgili mevzuatta uygun goérilen azami siire icerisinde bir aksiyon alinmamis olsa dahi,
yeni/giincel yasal dizenlemenin yirirluk tarihi itibariyle yeni /glincel mevzuata uygun sekilde
uygulanacaktir.

A. KiSISEL VERI SAHIBININ iLGiLi KiSi OLARAK 6698 SAYILI KVKK KAPSAMINDA
HAKLARI

6698 sayili KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda herkes veri sahibi sifati ile VOZGO tarafindan
belirlenen veri sorumlusuna asagidaki hususlarda basvurma hakkina sahiptir:

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadiginiégrenme,

4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gg¢tinci kisileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesiniisteme,

6. 6698 sayili KVKK'nin 7. maddesi uyarinca, bu Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
resen veya ilgili kisinin talebi lGzerine 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

7. 5. ve 6. maddeler kapsaminda bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Uc¢lincl kisilere bildirilmesini isteme,

8. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi uyarinca ve 10.3.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazetede
Yayinlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig kapsaminda; veri sorumlusu
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olan sirketimize bu haklara iliskin olarak yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel Verilerin

I”

Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimiza iletilmesi

gerekmektedir.

Kisisel veri sahibi “ilgili Kisi”, D bendinde yer verilen haklarini ve taleplerini VOZGQO’ya

bildirebilecektir. Bu kapsamda ilgili kisi 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11

uyarinca sahip oldugu diger tiim haklarini kullanmak amaciyla,

- Basvuru sahibinin sahsen basvurusuiile,

- imza beyannamesi eklenerek posta yoluyla,

- Noter vasitasiyla,

- Basvuru sahibinin adina tanimh glivenli elektronik imza ile imzalanarak info@vozgo.com
adresine KEP ile e-posta Ulzerinden basvurmasi gerekmektedir.
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